










A todas las personas que forman parte de 
Grupo ASV: 

Con el presente Código, pretendemos 
que todas las personas de Grupo 
ASV observemos un comportamiento 
ético y responsable en el 
desarrollo de nuestra actividad, más 
allá del obligado cumplimiento de la ley. 

El Código de conducta es un conjunto de 
valores corporativos y de principios que 
deben guiar el comportamiento de las 
personas que integran Grupo ASV. 
Debe inspirar los procedimientos y 
formas de trabajo que ordenan nuestras 
relaciones con clientes, proveedores, 
empleados/as y la sociedad en general. 

Los integrantes de Grupo ASV 
debemos tener siempre presente que 
nuestros comportamientos inciden 
directamente en la reputación de 
la  compañía. 

Guillermo Payá. 





Para diseñar y actualizar el Código existe un COMITÉ DE ÉTICA compuesto por el Comité de Dirección de Grupo ASV. 

Cualquier modificación del Código deberá ser estudiada, valorada y aprobada por la mayoría de dicho Comité. 

Además, existe una OFICINA DE ÉTICA compuesta por: 

• El representante del Departamento Corporativo de Personas, Innovación y Cultura.
• El representante del Departamento Corporativo Jurídico.
• La representante del Departamento de Gestión Financiera.

La composición de la Oficina de Ética y Cumplimiento podrá ser 
modificada por el Comité de Ética. 

La Oficina de Ética y cumplimiento está disponible para 
responder cualquier consulta sobre el Código o para analizar 
cualquier inquietud sobre posibles violaciones al Código. Además 
se puede acudir a la Oficina de Ética para resolver aspectos 
relacionados con la materia de conciliación. 

La Oficina considerará todas las violaciones potenciales al 
Código, no anónimas, seriamente y se comprometerá con la 
confidencialidad y la investigación de todas las acusaciones. Las 
personas que están siendo investigadas por una violación 
potencial al Código tendrán la oportunidad de ser escuchadas 
antes de cualquier determinación final, en virtud de lo 
establecido en el Procedimiento para el funcionamiento de la 
Oficina de Ética y Cumplimiento. 

Para que una consulta sea tramitada debe incluir siempre el 
nombre y apellidos de quien realiza la misma. 



2.1. Datos de contacto de la Oficina de Ética y Cumplimiento

Director del 
Departamento de 

Personas, 
Innovación 
y Cultura

Director del 
Departamento 

Jurídico

Directora del 
Departamento 

de Gestión 
Financiera

Servicios Centrales Grupo ASV 
 Avinguda de Jean Claude Combaldieu, 5, 

03008, Alicante

Servicios Centrales Grupo ASV 
 Avinguda de Jean Claude Combaldieu, 5, 

03008, Alicante

Servicios Centrales Grupo ASV 
 Avinguda de Jean Claude Combaldieu, 5, 

03008, Alicante
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6.2 Aspecto personal 

En Grupo ASV, la uniformidad ayuda a una fácil interacción entre clientes y profesionales puesto que les permite una fácil 

identificación. 

Una de las razones más importantes de que se uniforme al personal se debe a nuestro interés en potenciar una imagen de 

marca. Por ello, los integrantes de Grupo ASV deberán actuar sin perjudicarla y no podrán usar el uniforme para usos diferentes 

a los permitidos. 

Si tu puesto de trabajo conlleva el uso de uniforme, cuídalo y llévalo siempre impecable. Y aunque no utilices uniforme, recuerda 

que eres parte importante en la comunicación de nuestra identidad corporativa. 

Tanto si vas uniformado/a como si no, hay símbolos que podrían distraer este propósito. 

Así pues, no exhibas o hagas ostentación eslóganes, tatuajes que no sean discretos y 

contengan mensajes o imágenes ofensivas a la dignidad de las personas o 

prohibidas, piercings, 

ni luzcas accesorios muy llamativos. 

Pretendemos transmitir una imagen de sobriedad a nuestros clientes. 

Así pues, no llames la atención por tu aseo, cabello, ropa, accesorios, 

maquillaje, uñas. 

Aun no teniendo trato directo con clientes, debemos mantener 

una forma de vestir adecuada. Los/as responsables deberán 

aclarar cualquier género de duda que surja al respecto. 

1 



A continuación, se presentan las diez directrices a tener en cuenta por toda persona del Grupo ASV: 

1 

2 

3 

Lleva, en su caso, el uniforme limpio. Recuerda, por ejemplo, que la corbata o el pañuelo deben estar bien puestos. 

La camisa o el polo deben ir bien abrochados. No lleves cadenas ni collares llamativos y asegúrate de tener la chapa 

identificativa bien colocada. 

Mantén el uniforme durante toda la jornada de trabajo. 

4 

5 

Cuida tu higiene personal, ten siempre un aspecto aseado. Los hombres, afeitados o con la barba, bigote o perilla 

bien perfilados. Discreción en el maquillaje y los perfumes, el cabello bien peinado. Tampoco lleves gafas en la 

cabeza. 

Discreción en las joyas (anillos, pulseras, pins, colgantes, esclavas, etc.). 

6 Si tienes tatuajes que no sean discretos o llevas piercings, que no estén visibles. 

7 No masques chicle. 

8 

9 

Muestra disponibilidad continuamente. En zonas de clientes no leas el periódico, no prestes atención a tu móvil 

si no es por motivos laborales. 

Si estás en situación de espera y a la vista del cliente mantén tu compostura. No te apoyes en elementos 

decorativos, paredes o mobiliario. Evita también meterte las manos en los bolsillos o cruzarte de brazos. 

Presta atención a los bolsillos de tus pantalones y de tu chaqueta. Da muy mala imagen que se vean muy abultados. 

Así pues, evita llevarlos muy llenos. @ 



6.3 Drogas (tabaco, alcohol y otras sustancias)

Todas las empresas de GRUPO ASV deberán observar las leyes y disposiciones 
reglamentarias aplicables al consumo de drogas, tabaco, alcohol y otras sustancias 
controladas. Es responsabilidad de todos/as velar por el cumplimiento de las normas. 

Durante la jornada laboral, todas las personas trabajadoras de GRUPO ASV  deben 
abstenerse de consumir alcohol u otras sustancias similares nocivas para la salud, en los 
centros de trabajo. 

Sin perjuicio de lo anterior, siempre que observemos a un/a trabajador/a, 
independientemente de su rango, que en su jornada laboral haya tenido contacto con las 
drogas, el alcohol o acuda al centro de trabajo en estado de embriaguez, deberemos 
informar de ello a nuestros responsables, sin perjuicio de poder acudir directamente a la 
Oficina de Ética. 











Los recursos, medios, bienes e instalaciones informáticas de Grupo ASV, deben ser debidamente custodiados y utilizados para 
atender la consecución de los fines a que se destinan y nunca para fines particulares. La utilización de medios de la empresa y 
la realización de gastos por cuenta de Grupo ASV, deben ajustarse a los principios de necesidad y austeridad. 

Pertenece a Grupo ASV la propiedad intelectual de los manuales operativos, programas y aplicaciones informáticas, estudios, 
informes y en general cualquier otro tipo de documentación creados y desarrollados por las personas que lo conforman. A este 
respecto se informará y recabará del colaborador el conocimiento expreso del tal medida. Su uso queda restringido al ámbito 
interno, no permitiéndose su utilización sin autorización para fines propios o ajenos, persigan o no ánimo de lucro. 

Los Recursos Informáticos, incluyendo los teléfonos móviles, se facilitan a la plantilla con fines 
empresariales. Los/as Usuarios/as debemos cumplir un conjunto de normas elaboradas para evitar la 
pérdida o alteración de datos o información comercial y de negocio, incidentes que pudieran dañar la 
reputación de la empresa, consecuencias legales, etc. 

Grupo ASV se reserva el derecho de organizar la utilización de los recursos informáticos y de 
comunicaciones por sus usuarios/as todo ello de acuerdo con la normativa interna establecida a tal 
efecto (Política de Seguridad de la Información que obra en la intranet de Grupo ASV), con el máximo 
respeto a la dignidad de las personas usuarias y además, y caso de ser empleado/a, de acuerdo con la 
normativa laboral, y, siempre y en todo caso, de acuerdo con las facultades de vigilancia y control 
previstas en la normativa en vigor. 

En Grupo ASV existe una concreta normativa empresarial interna que limita el uso de las herramientas 
puestas a disposición de sus integrantes (ordenadores, teléfonos móviles, etc.) a los estrictos fines 
laborales y prohíbe su utilización para cuestiones personales. Grupo ASV se reserva el derecho de 
adoptar las medidas de vigilancia y control necesarias para comprobar la correcta utilización de las 
herramientas que pone a disposición de sus colaboradores respetando en todo caso la legislación 
laboral y convencional sobre la materia y garantizando la dignidad e intimidad del empleado/a. 























El Código Ético y de Conducta en su nueva redacción fue aprobado por el Comité de Ética, integrado por el Comité de Dirección 
de Grupo ASV, en su reunión de fecha 26 de marzo de 2018, en vigor desde la publicación en la intranet de la empresa. El 
mismo es adoptado por todas las Entidades del Grupo. 

Consta en la intranet de Grupo ASV un portal denominado: "Consultas de la Oficina de Ética, dudas y antecedentes", que 
viene dando cobertura a cualquier aclaración o situación que se precise resolver en relación con el contenido del presente 
documento. 

El Código Ético y de Conducta y los protocolos serán revisados anualmente por el Comité de Ética, salvo que surgiesen 
circunstancias que aconsejasen efectuar dicha revisión en un periodo inferior. 



- V.1.- 09-07-2015. Versión Inicial. Las versiones del Código Ético y de Conducta son publicadas y mantenidas en el Canal Corporativo.

- V.2.- 13-11-2017. Adaptación a las exigencias del Código Penal sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas.

- V.3.- 27 -03-2018. Modificación Apartado V sobre Conflictos de Interés.

- V.4.- 01-10-2018. Nombramiento José Andrés Sánchez Bueno como miembro de la Oficina de Ética y Cumplimiento.

- V.5.- 24-04-2019. Modificación del Apartado 8, página 41 del Código Ético de GRUPO ASV.

- V.6.- 25-02-2021. Adaptación del Código al lenguaje inclusivo y modificación del apartado 3.3. Bienes y Recursos de la Compañía.

- V.7.- 28-10-2021. Inclusión del punto 10 "Plan de prevención de delitos".

- V.8.- 26-01-2023. Modificación apartado 6.2 sobre el uso de tatuajes.

- V.9.- 12-12-2023. Modificación apartado 6.3 sobre el consumo de alcohol, drogas y otras sustancias.

- V.10.- 23-01-2025. Modificación del apartado 2.1. Dato de contacto de la Oficina de Ética y Cumplimiento

La versión actual del Código de Ética y Conducta es publicada y mantenida en Canal Corporativo. 

Debido a que el Código se revisa periódicamente, verifica la versión del Canal Corporativo para encontrar la versión más reciente. 
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	ASV CÓDIGO ETICO 2021 (OCTUBRE) CAPAS COMB_0028_25
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	ASV CÓDIGO ETICO 2021 (OCTUBRE) CAPAS COMB_0015_38
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